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Schaffen Sie als Unternehmerin und Unternehmer, Mafinahmen zum
Empfehlungs- und Erlaubnismarketing im Betrieb umzusetzen?
Kénnen wir erfolgreich unser Kerngeschéft verfolgen und dennoch
diese wichtigen Managementaufgaben erfiillen? Alles eine Frage der
Motivation, meint Thilo Wolf.

chdenke, je nachdem wie gut es um
unsere Eigenmotivation bestellt ist,
sind diese Fragen mit JA zu beant-
worten. Denken Sie mal dariiber nach:
Sind wir ,immer gut drauf*, wenn es
um unseren Betrieb geht?
Freuen wir uns darauf, morgens in un-
ser Unternehmen zu kommen und ei-

nen Berg von Herausforderungen vor-
zufinden? Das sind Fragen, die wir uns
als Unternehmerin und Unternehmer
stellen; doch wie sehen das unsere Mit-
arbeiter, unser Team, unser wertvolls-
tes Gut im Unternehmen?

Ich bin mir sicher, dass Sie genau wis-
sen, wie motiviert [hre Belegschaft ist
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und vor allem, wie kompetent alle lhre
Teammitglieder sind. Sie glauben es zu
wissen! Ich habe in den letzten Jahren
die Erfahrung gemacht, wann immer ich
mit einem Chef oder einer Chefin zu-
sammen safi, dass sie dachten, ihr
Team und alle einzelnen Mitglieder zu
kennen. Mit einer einfachen Methode,
und es féllt mir nicht leicht, das jetzt so
2u sagen, musste ich diese ,, Hand-
werksmanager” vom Gegenteil iiber-
zeugen. Was heifit das fiir uns alle? Wir
haben, als Unternehmerin und Unter-
nehmer, die wichtige Aufgahe, unser

’, Suchen Sie
nach Chancen ‘ ‘

Geschéft erfolgreich zu fithren. Darii-
ber hinaus ist es auch unsere unter-
nehmerische Pflicht, dafiir zu sorgen,
dass unser Team immer auf der Hihe
der Zeit ist, was sowahl fiir die Fach-
kompetenz und die technischen Inno-
vationen, als auch fiir die Personen-,
Methoden- und Sozialkompetenz un-
serer Mitarbeiter gilt.

Wir sehen, dass nicht nur der Be-
triebsinhaber, sondern auch und vor al-
lem die Mitarbeiter in unserer Kunden-
beziehung eine wesentliche Rolle spie-
len. Wenn wir es nicht schaffen,
gemeinsam im Reden und Handeln auf-
zutreten, liegen schwere Aufeaben vor
uns, die wir nur dann erstklassig lésen
kinnen, wenn uns ein ,fremder Dritter®
zur Seite steht. Warum behaupte ich
das?

Ganz einfach. Der Tag hat nur 24 Stun-
den und wir kéinnen nachts nicht auch
noch durcharbeiten. Fiir Sie, liebe Un-
ternehmerinnen und Unternehmer, be-
deutet das: Sie miissen delegieren und
ganz klare Richtlinien aufstellen, die
es lhnen erlauben, Ihr Unternehmen
markt- und branchengerecht zu fithren
und immer hestrebt zu sein, die Wiin-
sche lhrer Kunden zu befriedigen. Dies
muss absolute Prioritdt haben. Sie ,un-
ternehmen® und schaffen so die Mig-
lichkeit, dass sowohl Ihre Mitarbeiter
als auch lhre Kunden aus lhrer Titigkeit
Werte schiipfen kiinnen,

Beeinflussen Sie lhre Stimmungen und
die der anderen. Veranderung, Wandel,
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beginnt im Kopf. Hier entscheiden Sie
alles. Unser Zustand beeinflusst immer
unsere Entscheidungen, die wiederum
beeinflussen unser Verhalten und das
bestimmt letztendlich unser Ergebnis.
Konzentrieren wir uns auf das Wesent-
liche. Das bedeutet fiir jeden einzelnen,
ob Fithrungsperson oder auch Mitar-
beiter, dass er sich auf seine Starken
besinnt und diese gezielt ins Team ein-
bringt.

Mur wenn wir alle motiviert sind,
Hochstleistungen zu erbringen, werden
wir mit unserem Unternehmen Erfolg
haben.

Wir leben in einer Zeit nie da gewese-
ner Maglichkeiten und Herausforde-
rungen. Als Unternehmer miissen wir
selbst so motiviert sein, dass es uns ge-
lingt, permanent unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mitzunehmen. Sie
miissen voller Leidenschaft sein, wenn
Sie Ihren Betrieb filhren. Sie diirfen nie
vergessen, dass Sie als Fiithrungsper-
sonlichkeit immer flihren und somit
auch die Verantwortung tragen, stels
das Potential lhres Teams zu erhishen.
Fiir Fiihrungspersonen gibt es dazu Auf-
gaben, wichtige Instrumente und auch
Spielregeln, die sie bendtigen, um lhr
Team erfolgreich fiihren.

Manchmal braucht man irgendetwas
beziehungsweise irgendjemanden, der
einem so richtig Feuer unterm Hintern
macht - Schreibende nicht ausgenom-
men! Wir alle bentitigen jemanden, der
unser Gehirn mal so richtig durchhblést,
es beliiftet oder entliiftet. Wir alle hal-
ten nur zu gerne an althergebrachten

’, Verdnderung
beginnt im Kopf “

Gewohnheiten fest, filhren so unseren
Betrieb, gehen so mit unseren Kunden
um und leiten so unsere Mitarbeiter an.
«Waswir schon immer getan haben* ist
filr uns normal. Narmal bedeutet aber
nicht, dass es auch gut ist oder gut tut.
Der alltdagliche Stress hat uns im wahrs-
ten Sinne zusammengefaltet. Tun Sie
etwas dagegen und entfalten Sie sich.
Entwickeln Sie eine mitreiBende Art,
spriihen Sie vor Begeisterung und las-
sen Sie andere an den tollen Inhalten



lhrer Unternehmensfithrung und Kun-
denbetreuung teilhaben. Wenn Sie Kun-
denbegeisterung statt Kundenzufrie-

denheit wollen, wenn Sie Kundentreue

schitzen und Kundenloyalitdt anstre-

ben, kommen Sie auf uns zu. VPS - Die
Beratung kann viel fiir Sie tun. Aufuns
kiénnen Sie sich verlassen.

In diesem Sinne sage ich allen Leserin-
nen und Lesern: Suchen Sie nach Chan-

cen. Wenn Sie sie entdecken, nutzen
Sie sie. Visionen sind realisierbar, wenn
Sie einen Plan dazu entwickeln und die

richtige Strategie zur Umsetzung ha-

ben.

Bewegen Sie sich, wachsen Sie und ler-
nen Sie tdglich neues, um als Unter-
nehmerpersinlichkeit erfolgreich vo-
ranzukommen, |
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Thilo Wolf ist seit 1904
selbststdndig. Der
Zahntechnikermeister und
Betriebswirt hat sich als
Managementberater und
Meolivationscoach auf
Handwerksunternehmen
und deren AuBendarstellung spezialisiert,
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